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Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary. Okres$lone ponizej zasady ochrony
gwarancyjnej znajdujg zastosowanie do przypadkéw gdy gwarancja na Towar udzielana jest przez Resto Quality sp. z 0.0. i jest gwarancjg przywotanej spotki — nie
wptywa tym samym na réwnolegtg ochrone ze strony ewentualnych innych podmiotow.

1. Gwarancja udzielana jest na okres:

a. 12 miesigcy od momentu zakupu — dla urzgdzen sprzedawanych w catosci jako fabrycznie nowe
b. 3 miesiecy od momentu zakupu — dla czesci zamiennych
c. gwarancja nie jest udzielana dla towaréw uzywanych, powystawowych i innych sprzedawanych w obnizonej cenie

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sig¢ do bezptatnego podjgcia koniecznych dziatan celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego
funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzagdzen - jezeli wada wystepowata lub byta
nastepstwem wad tkwigcych w Urzgdzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana prze
Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgce utratg gwaranciji.

4. Celem wypetienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu ¢
wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czes$ci zamiennych.
6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c. czynnos$ci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Towaréw (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjny
i podlegajacych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe, sprezyny etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. korozja obudowy lub elementéw urzgdzenia,

g. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

h. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na uzytkowniku Urzadzen.

i. jak réwniez usterki bedgce nastgpstwem powyzszych zdarzen

8. W zakresie nie objetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optatg
9. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegolnosci
kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow
10. Resto Quality nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci wyniktych z:

a. dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw, montazu czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazar
przez Spotke

b. naruszenia plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenia uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

11. Sktadanie reklamacji

a. do sktadania reklamacji uprawnieni sg tylko partnerzy handlowi, okreslani dalej jako Nabywca. Resto Quality nie prowadzi sprzedazy bezposredniej do
klientéw koncowych.

b. w przypadku wystapienia wady produktu, nabywca zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego przez formularz znajdujacy sie na stronie
https://restoquality.pl/pl/contact.

c. zgtoszenia reklamacyjne kierowane do Resto Quality powinny byé dokonywane bezposrednio przez Dystrybutora bgdz osobe przez niego upowazniona.

d. Wprowadzajgc zgtoszenie reklamacyjne nalezy poda¢ dane firmy, numer seryjny produktu, kod produktu, numer faktury zakupu, adres do interwencji wre
z numerem telefonu.

e. po wprowadzeniu reklamacji do systemu Nabywca otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego lub prosbe o korekte danych w
zgtoszeniu. Brak uzupetnienia danych bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji.

f. sktadajac reklamacjg Nabyweca jest zobowigzany przekaza¢ dokumentacje pozwalajgca na jej uzasadnienie, tj. zdjecie tabliczki znamionowej, protokét
szkody, zdjecia towaru, zdjecia opakowania.

g. wszelkie dokumentacje nalezy przesyta¢ na serwis@restoquality.pl.

12. Uszkodzenia w transporcie

a. w przypadku szkody wyrzgdzonej podczas transportu nalezy niezwitocznie i w obecnosci kuriera spisaé protokét szkody i przesta¢ jego skan na
serwis@restoquality.pl
b. w przypadku szkody jawnej nalezy przesta¢ dokumentacje zdjeciowg opakowania oraz urzgdzenia
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c. podpisujgc protokét szkody odbiorca przesytki potwierdza zgodnos¢ zawartych w nim danych. W przypadku btednie spisanego protokotu, czyli nie
pozwalajgcego na uznanie uszkodzenia w transporcie lub niezgodnego ze stanem rzeczywistym, reklamacja moze zosta¢ uznana za niezasadna.

d. reklamacje z tytutu szkody ukrytej powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie po ich zdiagnozowaniu. Na odbiorcy przesytki spoczywa obowigzek udowodnieni
ze szkoda nie powstata w czasie od przyjecia przez niego przesyiki bez zastrzezen do momentu ztozenia reklamacji w Resto Quality.

e. w przypadku, gdy odbiorca przetransportuje towar w inne miejsce niz miejsce doreczenia towaru przez Resto Quality, odpowiedzialno$¢ Spétki za
uszkodzenia w transporcie wygasa.

13. Inne reklamacje

a. w przypadku niezgodnosci produktu z zaméwieniem lub katalogiem, niezgodnos$ci ceny oraz pozostatych niezgodnos$ci nalezy niezwtocznie zgtosi¢
reklamacje po ich zauwazeniu, jednak nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych

14, Czas rozpatrywania reklamaciji:
a. Resto Quality zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w najkrétszym mozliwym czasie
15. Resto Quality nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci wyniktych z:

a. dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw, montazu czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazar
przez Spotke

b. naruszenia plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenia uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

16. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Nabywcy z konieczno$ci optacenia faktury w terminie.

17. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz kazde urzadzenie, ktére ma kontakt z wodg, np. zmywarka, piec konwekcyjno-parowy, ekspres do kawy, kociot warzeln
musi pracowac na wodzie o twardoggiponizej 6 stopni w skali niemieckiej.
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KONTAKT FAX REKLAMACJA
12307 06 72 1234503 28 FORMULARZ REKLAMAC]I

E-MAIL
INFO@RESTOQUALITY.PL

Resto Quality

Resto Quality Sp. z 0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

Sad rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego: 0000511822, NIP: 675-150-38-22,
Kapitat zaktadowy: 25 000,00 PLN

Oferta

Piec konwekcyjno parowy
Piec konwekcyjny

Witryna chtodnicza
Obieraczka do ziemniakow
Piec do pizzy

Krajalnica do chleba
Zmywarka gastronomiczna
Witryny chtodnicze
Formularz reklamacji

Dane kontaktowe

Prowadzimy szkolenia z obstugi sprzetéw oraz organizujemy pokazy wybranych urzadzen.
Zapraszamy do kontaktu!

Tel.: 12-307-06-72
Tel2.: 791 003 909

Email: info@restoquality.pl
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