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WAZNE INFORMACJE DLA OPERATOROW* URZADZEN MARKI GREE
WARUNKI GWARANCJ | STANDARDOWEJ

1. Niniejsza Gwarancja przeznaczona jest wytgcznie dla kompletnych urzadzeh pomp ciepta marki Gree
zakupionych i uzytkowanych na terenie Polski, sprzedawanych przez Autoryzowanych Partnerow i
Dystrybutorow, a importowanych i dystrybuowanych przez Free Polska Sp. z 0.0. (Gwarant).

2. Free Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, na ktdre udzielona jest niniejsza
Gwarancyjna, pod warunkiem montazu urzadzenia dokonanego przez Autoryzowanego Instalatora*™*
marki GREE (na podstawie waznego certyfikatu wydanego przez FREE POLSKA) posiadajgcego
uprawnienia F-gazowe (dot. pomp ciepta typu Split), zarejestrowaniu i prowadzeniu karty urzgdzenia w
aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora” oraz korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.

3. Zarejestrowanie i prowadzenie karty urzgdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora” obejmuje:

- utworzenie instalacji pompy ciepta,

- wpisywanie wszystkich wykonywanych czynnosci serwisowych, do ktérych zalicza sie: uruchomienie
instalacji, wykonanie przegladéw gwarancyjnych, napraw gwarancyjnych oraz wprowadzenie wszelkich
zmian dotyczacych instalacji i urzadzen.

4. Standardowy okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty montazu i uruchomienia urzgdzenia. Nie diuzej
jednak niz 66 miesiecy od daty sprzedazy urzgdzenia. Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie
bedzie po potwierdzeniu rejestracji instalacji oraz prowadzenia karty urzgdzenia w aplikaciji ,Gree - Strefa
Instalatora”.

5. Awarie i wady urzgdzenia ujawnione podczas trwania gwarancji bedg bezptatnie diagnozowane i usuwane
przez Autoryzowanego Instalatora, ktéry dokonat montazu i uruchomienia urzgdzenia w terminie do 14
dni roboczych od daty uznania roszczen Operatora. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
koniecznosci importu niezbednych czesci zamiennych z zagranicy. W przypadku pomp ciepta typu
Monoblok, gdy usuniecie usterki wymaga ingerencji w uktad czynnika chiodniczego urzgdzenia,
Autoryzowany Instalator, ktéry dokonat montazu i uruchomienia (nie posiadajgcy uprawnien F-gazowych)
w porozumieniu z firmg Free Polska Sp. z 0.0. zleca usuniecie usterki Autoryzowanemu Instalatorowi
posiadajgcemu uprawnienia F-gazowe. W tym celu Autoryzowany Instalator, ktéry dokonat montazu
zobowigzany jest wystac takie zgtoszenie mailowo na serwis@gree.pl. Zgtoszenie powinno zawierac¢ co
najmniej imie i nazwisko instalatora, nazwe firmy, adres firmy, date i miejsce montazu, model urzagdzenia
oraz numery seryjne, opis usterki, numer telefonu instalatora. Ustuga jest odptatna i zgodna z wyceng
Autoryzowanego Instalatora posiadajgcego uprawnienia F-gazowe. Koszty wynikajgce z wykonania
odptatnej ustugi pokrywa Autoryzowany Instalator, ktéry zamontowat i uruchomit instalacje pompy ciepta.

6. Free Polska Sp. z 0.0. (Gwarant) zapewnia wylgcznie dostarczenie bezptatnie czesci zamiennych na
podstawie wad ujawnionych przez Autoryzowanego Instalatora Gree.

7. Montaz i rozruch urzgdzen musi zosta¢ dokonany przez Autoryzowanego Instalatora oraz potwierdzony
rejestracjg urzagdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora. Instalator zobowigzany jest do sprawdzenia
podstawowych parametréw pracy urzgdzenia i wpisania ich w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora”, podczas
tworzenia instalacji pompy ciepta.

8. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie urzgdzenia, na ktére wydana jest niniejsza Gwarancja pod
warunkiem instalacji oraz korzystania z urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji
Obstugi. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu.

9. Operator jest zobowigzany do zlecania co najmniej jednego Okresowego Przegladu Gwarancyjnego
pompy ciepta w ciggu roku obowigzywania niniejszej gwarancji. Jezeli pompa ciepta wykorzystywana jest
zaréwno do ogrzewania i/lub przygotowania cieptej wody uzytkowej oraz chtodzenia sugerowane jest
Zlecanie dwoch przeglgdow w ciggu roku obowigzywania niniejszej gwarancji. Okresowe Przeglady
Gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzane przez pracownikéw Autoryzowanego Instalatora urzgadzen
marki Gree. W przypadku przeniesienia warunkéw gwarancji na Autoryzowanego Instalatora innego niz
firma, ktdra instalowata system, ma on obowigzek ponownego zarejestrowania i prowadzenia karty
urzgdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora” oraz poinformowania o tym fakcie firme Free Polska Sp.
z 0.0. mailowo na adres sewis@gree.pl. Autoryzowany Instalator lub Autoryzowany Serwisant** musi
posiada¢ wazny certyfikat autoryzacyjny przez caty okres wykonywania przegladéw gwarancyjnych.
Okresowe Przeglady Gwarancyjne sg odptatne wg cennika firmy wykonujgcej przeglad.

10. Potwierdzenie przeprowadzonych Okresowych Przeglgdow Gwarancyjnych umieszcza sie w karcie
urzgdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora”. W przypadku braku wykonywania Okresowych
Przegladéw Gwarancyjnych lub wykonania ich niewtasciwie Operator traci wszelkie prawa wynikajgce z
Gwarangiji.

11. Okresowe Przeglady Gwarancyjne obejmujg nastepujgce czynnosci, ktdére sg odnotowane w aplikaciji
,Gree - Strefa Instalatora”:

a) czyszczenie wymiennika ciepta znajdujgcego sie w jednostce zewnetrzne;j,

b) sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin oraz jego czyszczenie,

c) sprawdzenie szczelnosci uktadu czynnika chtodniczego oraz poboru pradu sprezarki,
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d) sprawdzenie przewodow elektrycznych i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne,

e) sprawdzenie poprawnosci pracy funkcji grzania i chtodzenia (jesli dotyczy),

f) sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji sterownika,

g) czyszczenie obudowy urzgdzen,

h) sprawdzenie stanu potgczen elektrycznych,

i) sprawdzenie stanu instalacji hydraulicznej pod katem wyciekow,

j) czyszczenie filtrow instalacji hydraulicznej,

k) sprawdzenie poprawnosci pracy pompy wodnej,

I) sprawdzenie parametréw wody w instalacji podczas pracy

12. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Operator moze zosta¢ obcigzony kosztami
zwigzanymi z wykonanymi czynnosciami przez Autoryzowanego Instalatora.

13. Gwarancjg objete sg wylgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.

14. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, transportowych oraz awarii powstatych w wyniku:

a) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: pozar, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie srodkow
chemicznych, niewtasciwa wentylacja, sity wyzsze,

b) montazu, naprawy lub konserwacji urzgdzenia,

c) innych bedgcych poza kontrolg Gwaranta zdarzen (itp. wahania napieé¢, przepiecia sieci energetycznej,
itp.).

15. Gwarancja dotyczy tylko urzadzenia i nie obejmuje instalacji czynnika chtodniczego (dot. pomp ciepta
typu Split), instalacji hydraulicznej i jej komponentow, instalacji odprowadzenia skroplin, instalacji zasilania
i sterowania wykonywanych przez Autoryzowanego Instalatora, ktére to elementy systemu objete sg
oddzielng rekojmig Sprzedawcy za wady zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

16. Gwarancji nie podlegajg czesci urzadzen i akcesoriow podlegajgce zuzyciu w czasie eksploataciji np. filtry,
zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, naklejki na urzgdzeniach, wytarcia napisow itp.

17. Gwarancji nie podlegajg usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym
montazem urzgdzenia lub niewtasciwym doborem urzgdzenia.

18. Wszelkie urzgdzenia i czesci, ktdre zostaty wymienione podczas naprawy stajg sie wlkasnoscig Gwaranta.

19. Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne, okresowa wymiana elementow przewidziana w
instrukciji obstugi oraz konserwacja urzgdzenia sg czynnosciami odpfatnymi. Koszty wezwania serwisu
pokrywa Operator.

20. Free Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych, jezeli
dziatalnos¢ serwisowa zaktdécona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej
lub gdy w uzgodnionym wczesniej terminie Operator nie umozliwi dostepu do miejsca instalacji
urzgdzenia.

21. Operator traci prawa gwarancyjne w przypadku:

a) braku rejestracji instalacji i prowadzenia karty urzgdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora
(wykonywane przez Autoryzowanego Instalatora)

b) dokonania montazu, zmian konstrukcyjnych lub napraw poza wykonanymi przez Autoryzowanego
Instalatora,

c) braku Okresowych Przeglagdéw Gwarancyjnych wedtug punktu 11

22. Urzgdzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania naprawiane jest u Operatora w uzgodnionym
terminie. W przypadku naprawy w miejscu uzytkowania, Operator powinien zapewni¢ odpowiednie
miejsce i warunki do dokonania naprawy.

23. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

24. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow
dotyczacych rekojmi Sprzedawcy za wady, wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

25. W przypadku powaznych naruszen zasad gwarancji, regut instalacji oraz uzytkowania zawartych w
dokumentac;ji urzadzenia, a takze zasad wspétpracy z dystrybutorem, Free Polska sp. z 0.0. moze wedtug
wiasnego uznania skroci¢ termin waznosci certyfikatu autoryzacyjnego instalatora.

Uwagi zwigzane z niewlasciwg dziatalnoscig Autoryzowanego Instalatora prosimy kierowa¢ na:
serwis@gree.pl

* Operator — Operator w rozumieniu uzytkownika koncowego zgodnie z Ustawg z dnia 15 maja 2015
r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych
(Dz. U. 22018 r. poz. 2221, z 2019 r. poz. 60, 534)

** Autoryzowany Instalator/ Autoryzowany Serwisant — podmiot posiadajgcy wazny certyfikat autoryzacyjny
Gree dla pomp ciepta.
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Dotyczy sprzedazy internetowej urzadzen marki Gree. Oferta sprzedazy
urzadzen marki Gree publikowana w Internecie winna zawiera¢ co najmniej
nastepujace informacje:

1. Kod urzadzenia jednostki zewnetrznej (oraz wewnetrznej - dot. pomp ciepta typu Split)

2. Parametry techniczne urzadzenh wg. specyfikacji zamieszczonej w katalogu pomp ciepta na dany rok.

3. Zdjecia urzadzen zgodne ze zdjeciami zawartymi przy specyfikacji zamieszczonej w katalogu pomp ciepta
na dany rok.

4. Informacje o standardowym okresie gwarancji 5 lat.

5. Informacje, iz urzgdzenie pochodzi z oficjalnej sieci dystrybucji Free Polska Sp. z o.0.

6. Informacje o koniecznosci rejestracji i prowadzeniu karty urzgdzenia w aplikacji ,Gree - Strefa Instalatora

7. Certyfikat autoryzacji wydany dla Instalatora lub Dystrybutora przez firme Free Polska uprawniajgcy do
wykonywania montazu oraz serwisu pomp ciepta marki Gree.

8. Informacije o utracie gwarancji w przypadku montazu, uruchomienia bgdz serwisowania pompy ciepta przez
Instalatora, ktory nie posiada autoryzacji Free Polska Sp. z 0.0. na sprzedaz, montaz, uruchamianie oraz
serwisowanie urzgdzen marki Gree.

Free Polska sp. z 0.0.
Wytgczny przedstawiciel marki Gree w Polsce
Ul. Dobrego Pasterza 13/3
31-416 Krakow
+48 12 307 06 40
www.gree.pl

gree@gree.pl

F R Wytgczny przedstawiciel marki Gree w Polsce

FREE POLSKA SP.Z 0.0



