OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Whirlpool Obstuga Klienta

Urzadzenia firmy Whirlpool zostaty wyprodukowane w trosce o to, zeby w petni
zadowoli¢ naszych Klientéw. Wiemy, ze kiedy kupujesz nowe urzgdzenie, komfort jest
dla Ciebie najwazniejszy. W przypadku jakichkolwiek problemow, prosimy o kontakt.
Twoje urzgdzenie firmy Whirlpool posiada gwarancje producenta. Gwarancja jest
wazna przez 24 miesigce od daty zakupu urzadzenia. W razie wystgpienia usterki lub
awarii Twojego urzgdzenia w ciggu pierwszych 24 miesiecy Whirlpool pokryje koszty
naprawy zgodnie z ogoinymi warunkami gwarancji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

Na urzadzenia udzielana jest 2 letni gwarancja od daty zakupu urzgdzenia. Nie wymagamy
rejestracji urzadzenia. Kazdy klient powinien posiadaé w momencie zgtoszenia dowdd
zakupu.

Urzadzenia Profesionalne WAP naprawiajg wszystkie serwisy autoryzowane wskazane przez
firme Whirlpool.

Kazde zgtoszenie urzgdzenia, ktére jest w okresie 24 miesiecy od daty zakupu jest objete
naszg gwarancjg .

W Celu zgtoszenia usterki na gwarancje ,nalezy przezsta¢ je drogg mailowg na adres
krzysztof kacprzak@whirlpool.com . Zgtoszenie musi zawiera¢ wskazane ponizej informacje.
W przypadku nie kompletnego zgtoszenia nie zostanie ono zarejestrowane.

-numer seryjny urzgdzenia (znajduje sie na naklejce na urzadzeniu).
-numer 12 nc (znajduje sie na naklejce na urzagdzeniu).

-model urzadzenia (znajduje sie na naklejce na urzgdzeniu).

-skan faktury zakupu.

-Opis usterki + ewentualnie zdjecie usterki.

-Adres miejsca lokacji produktu.

-Upowazniona osoba kontaktowa dla serwisu. (numer telefonu, mail).


mailto:krzysztof_kacprzak@whirlpool.com

Gwarancja nie s objete:
-Uszkodzenia mechaniczne Produktu, w tym elementow wykonanych ze szkta lub plastiku.
-Uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza Produktu.

-Uszkodzenia elementow pozbawionych istotnych dla sprawnego dziatania Produktu funkcji
oraz ktore nie wptywajg na prawidtowe dziatanie Produktu, wigczajac rysy i réznice kolorow.

-Uszkodzenia termiczne i chemiczne np. uszkodzenia wywolane zastosowaniem
niewtasciwych srodkéw chemicznych.

-Uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania w warunkach, ktére sag
niezgodne z wymaganiami zachowania wymaganych odpowiednich norm.

-Uszkodzenia spowodowane dziataniem badz zaniechaniem Uzytkownika albo dziataniem sity
zewnetrznej (w szczegolnosci przepigciami w sieci, wytadowaniami atmosferycznymi,
powodziami),

-Uszkodzenia powstate na skutek stosowania Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
zaleceniami Gwaranta przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa.

-Uszkodzenia spowodowane dokonywaniem napraw, przerébek, zmian lub dostrojen lub
innych dziatan przez osoby trzecie, inne niz Autoryzowany Serwis Whirlpool WAP.

-Uszkodzenia spowodowane niewfasciwg instalacjg lub niewtasciwym podtgczeniem do sieci
elektrycznej, gazowej, wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz instalacje wykonane przez osoby
nie posiadajgcych odpowiednich uprawnien.

-Korozja lub uszkodzen spowodowane przez wode np. przez nadmiar kamienia w wodzie
doprowadzanej.

-Czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajagcych okreslong zywotnos¢ (np. zarowki,
bezpieczniki).

-Czyszczenie i przepychanie filtréw, systemu odprowadzania wody oraz dozownikéw na
detergenty.

-Usterki powstate w wyniku nie odpowiedniego montazu urzadzenia.

-Usterki powstate w wyniku nie odpowiedniego uzytkownia urzadzenia, nie przestrzegania
zalecen producenta oraz instrukcji obstugi.



W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze byé zobowigzany do
pokrycia kosztow dojazdu, gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancjg;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajgc zgode na naprawe nie udostepni sprzetu technikowi w
ustalonym z Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sie, ze sprzet objety gwarancjg dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika co do
prawidtowosci funkcjonowania urzadzenia wynikajg wylgcznie z korzystania z urzgdzenia
niezgodnego z instrukcjg obstugi i konserwac;ji.

Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw Whirlpool WAP i Autoryzowanych Dystrybutorow
WAP

dostepna jest na stronie internetowej www.whirpool-portal.pl
W sprawach nie uregulowanych stosowac sie bedzie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem gwaranciji rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo
dla Whirlpool Polska S.A. Oddziat w Warszawie.
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